UZLETSZABALYZAT

A MAS Hitel Orszagos Hitelkozpont Kft. a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga altal Cg.
01-09-347119 cégjegyzékszamon bejegyzett és nyilvantartott gazdasagi tarsasag (korlatolt felel6sségi
tarsasag), amelynek székhelye: 1194 Budapest, Nagyenyed u 24., addszama: 27058006-2-43 (a
tovabbiakban: MAS Hitel Kft).

A MAS Hitel Kft a hitelintézetekrél és a pénziigyi véllalkozésokrél szolo 2013. évi CCXXXVII. térvény
(Hpt.)(1.melléklet) 3.§ (1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott pénziigyi szolgaltatas kézvetitése
tevékenységet is végez ligynki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal versengd pénziigyi
szolgaltatasa vonatkozasaban (Hpt. 10.§ (1) bekezdés b) pont, bb) alpont, a tovabbiakban: tébbes (igynok)
(1.melléklet) az egyes pénziigyi intézményekkel kbtott megbizasi szerz6dés alapjan, tovabba a 2013.
evi CCXXXVII. térvény (Hpt) 6.§ (1) bekezdés 42a. pontja szerinti hiteltanacsadast is nyujt, melyet a
465/215 (X11.29.) korm. rendelet 3 §-aban meghatarozott médon végez. ( 10.melléklet). A MAS Hitel
Kft a tevékenysége soran a pénziigyi intézmény kockazatara Onalloan kdtelezettséget nem vallal,
szerzBdést nem két.

A MAS Hitel Kft felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777., telefon: +36 80 203 776, honlap: http://
www.mnb.hu/ fogyasztovedelem, tovabbiakban: Feliigyelet, MNB). A MAS Hitel Kft szerepel a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) Altal a kozvetitokrol vezetett nyilvantartasban,
amely a https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo
weboldalon ellendrizhetd (térzsszam: 27058006 )

A MAS Hitel Kt altal fenti tevékenysége kérében az ligyfelek részére nyitott szolgaltatasok sokfélesége, a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek valé megfelelés, valamint az iigyfelek altal a MAS Hitel Kft részére
adott megbizasok gyors és pontos teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok meghatarozasa
szilkséges, amelyek a megbizasok teliesitése soran mind a MAS Hitel Kft -re, mind pedig az
ligyfelekre kotelezéek. Ezt a célt szolgalia a MAS Hitel Kft jelen Uzletszabalyzata (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat). A jelen Uzletszabalyzat kizarolag a MAS Hitel Kft —nek a Hpt. (7.melléklet) szerinti
tevékenységére vonatkozik.

1. Hataly (Alkalmazasi kér)

1.1. Az Uzletszabalyzat alkalmazasanak szempontjabl Félnek mindsiil a MAS Hitel Kft és az Ugyfél. Ugyfélnek
mindsll az a természetes személy, valamint gazdasagi tarsasag vagy mas jogi személy, akinek a
részére a MAS Hitel Kft tobbes (igyndkként pénziigyi szolgaltatds kozvetitését végzi és tobbes
ligynokként jelzaloghitel kozvetitését végzi, hiteltanacsadast nydjt azzal, hogy a MAS Hitel Kft Ugyfélnek
tekinti a fogyasztét, amennyiben megfelel a fogyasztd torvényi fogalmanak (a tovabbiakban: Fogyasztd)
is. [Ahol jelen Uzletszabalyzat az Ugyfél kifejezést hasznalja, ott barmely Ugyfelet érteni kell, igy (amennyiben
az Ugyfél Fogyasztonak mindsiil) a Fogyasztt is. Ahol jelen Uzletszabalyzat nevesiti a Fogyasztét, ott
kizarolag a Fogyasztonak mindsil Ugyfélre vonatkoznak az adott rendelkezések.] Ugyfél — a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval — devizabelfoldi és devizakiilfoldi egyarant lehet.

12. Az Uzletszabalyzat a MAS Hitel Kft és az Ugyfél kozétt létrejtt jogviszony tartalmét és a kapcsolatuk
részletszabalyait allapitia meg. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzGdéses feltételnek
minéstilnek, amelyek mind a MAS Hitel Kft -re, mind az Ugyfélre kotelezdek. Az Ugynék és az Ugyfél az
Uzletszabalyzat rendelkezéseitd| kozs megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil irasban eltérhetnek.

13. Az Uzletszabalyzat altal nem tisztazott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiilondsen
* a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt),

(1.melléklet)

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torveény, (2.melléklet)

a Fogyasztonak nyujtott hitelr6l szold 2009. évi CLXII térvény (Fhtv), (3.melléklet)

valamint

 a Jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatés szabalyairol sz6l6 3/2016. (1.7.) NGM rendelet,
(4.melléklet) tovabba

e a Pénzlgyi szolgaltatast kdzvetité elézetes tajékoztatasi kdtelezettségeinek altalanos
szabalyairol szol6 53/2016 (X11.21.) NGM rendelet, (5.melléklet) és

¢ a Jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl sz616
32/2014. (1X. 10.) MNB rendelet, (6.melléklet) mindenkor hatélyos rendelkezéseit kell

alkalmazni.
1 Fogyaszto: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy



2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, az Ugyfél altali elfogadasa és modositasa

21.

22.

23.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, tovabba a MAS Hitel Kft az Ugyfél
altal igényelt pénzlgyi szolgaltatassal t'?g,szefﬂggé tajékoztatas soran azt ingyenesen, nyomtatott forméaban
vagy mas tartés adathordozdn az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A MAS Hitel Kft jogosult a hatalyos Uzletszabélyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt a sajat
tevékenységére, a tevékenységét érintd jogszabalyvaltozasra figyelemmel egyoldalian mddositani. A
MAS Hitel Kft a sajat Uzletszabélyzatanak alkalmazasa mellet, a MAS Hitel Kft és az Ugyfél kozotti
jogviszonyban kifejezetten kizarja a Ugyfél sajat, az Uzletszabalyzattal ellenkezd, vagy azt kiegészitd
altalanos szerzdédési feltételeinek alkalmazasat.

Amennyiben a MAS Hitel Kft az Ugyfél szamara kedvezétlenil mddositja az Uzletszabélyzatot, a
madositasrol - annak hatalyba Iépését legalabb 15 nappal megel6zéen - tajékoztatast ad az Ugyfél
szamara a modositott Uzletszabalyzat 1 példanyanak nyomtatott formaban vagy mas tartos
adathordozon torténé megkuldésével.

2.4. Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, a MAS Hitel Kft tgy tekinti, hogy az Ugyfél a

moédositas hatalybalépésének napjaval a MAS Hitel Kft részére adott, pénziigyi szolgaltatas
kdzvetitésére iranyuld megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen, annak hatalyba
lépéséig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

3. A kozvetitoi alvallalkozé igénybevétele

31

32.

33.

A MAS Hitel Kft jogosult a megbizas teljesitésekor harmadik személy (a tovabbiakban: kdzvetitsi
alvallalkozo) kézremiikodését igénybe venni. A MAS Hitel Kft az altala kivalasztott kdzvetitdi
alvallalkoz6 eljarasaért agy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben a MAS Hitel Kft a
megbizas teljesitéséhez kozvetitdi alvallalkozot vesz igénybe, ugy jogosult a kozvetitdi
alvallalkozo részére az Ugyfél adatait atadni.

A kozvetitéi alvallalkozé - ide nem értve a pénzlgyi intézményt és a biztositét — a pénziigyi szolgéltatas
kézvetitése teljesitéséhez tovabbi megbizasi szerz6dést nem kothet. Kdzvetitével jogviszonyban &lld
kdzvetit6i alvallalkozo pénziigyi szolgaltatasi tevékenység végzésére iranyuld tovabbi jogviszonyt pénzlgyi
intézménnyel vagy mas kozvetitével nem létesithet (Hpt. 10.§ (3) bekezdés). (1.melléklet)

A kozvetit6i alvallalkozokat valamennyi megbizénak (pénzlgyi intézménynek) be kell jelentenie a
pénzlgyi kozvetitdi lancba (Hpt. 21.§ (2) bekezdés) valamint a Hpt. 69. § (9) (1.melléklet)
bekezdése alapjan a tobbes Ugyndk az éaltala megbizott kdzvetitdi alvallalkozd megbizasanak
megszlinését két munkanapon belll bejelenti a megbiz6 pénzugyi intézményének annak érdekében, hogy
a megbizok teljesiteni tudjak bejelentési kotelezettségiket.

4. MAS Hitel Kft altal kozvetitendd pénziigyi szolgaltatasok

41,

A MAS Hitel Kft az alabbi pénziigyi szolgaltatasok kdzvetitését végzi a MAS Hitel Kft és megbizéi
k6z6tt fennallé megbizasi szerzédések alapjan:
¢ Hitel és pénzkdlcson nyujtasa
- lakasvasarlasi és épitési hitelek
- hitelek bévitésre, korszer(sitésre
- jelzalog alapu szabad felhasznalasu hitelek
- ingatlanfedezet nélkili személyi hitelek
- lakastakarékpénztarral kombinalt hitelek
- jelzaloghitel - kivaltas
- vallalati hitelek
- lakéstakarék pénztar altal nyuijtott hitelek
e Folydszamla szolgéltatasi termékek, bankkartya szolgaltatasi termékek, hitelkartya
szolgaltatasi termékek
o Lakastakarékpénztari megtakaritasi termékek
e Hiteltanacsadas



5. A MAS Hitel Kft és az Ugyfél jogai és kotelezettségei

5.1

52.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A MAS Hitel Kft a megbizas teljesitése soran az altalaban elvarhatd gondossaggal, az Ugyféllel és a MAS
Hitel Kft kozvetitéi alvallalkozoival kdlcsdndsen egyiittmikddve, a jdhiszemliség és a tisztesség kovetelményei
szerint koteles eljarni.

A MAS Hitel Kft jogallasabol eredden tevékenysége soran a vele megbizasi jogviszonyban &llé pénziigyi
intézmény kockazatara onalldéan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot.
A MAS Hitel Kft a megbizas teljesitése korében az alabbi elézetes szolgaltatasokat nyujtja az Ugyfél
részére:
(1) A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézéen a MAS Hitel Kft kiteles a Fogyasztd tajékoztatasa
alapjan felmérni a Fogyaszto igényeit és szlikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek
a MAS Hitel Kft altal e tevékenységével dsszefiiggésben adott tanacsot alatdmasztjak.
(2) A MAS Hitel Kft, mint fiiggetlen kozvetit a pénziigyi szolgaltatasi szerzédés megkotésének
elésegitése soran koteles a Fogyasztonak kielégitdé mennyiségl, de — ha a piacon hozzaférhetd
— legalabb harom szolgaltatd versengd szolgaltatasnak minésil ajanlatat elemezni és igazolhato
maddon atadni. Ha a MAS Hitel Kft kizarélag kettd versengd szolgéltatast kdzvetit, akkor a ketté
ajanlatot kell elemeznie és atadnia az Ugyfél részére.
(3) A MAS Hitel Kft a jogszabalyok altal el6irt tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz a jelen
Uzletszabalyzat 7. pontjaban részletezettek szerint.

AMAS Hitel Kft az Ugyfél altal kivalasztott pénziigyi termék igényléséhez sziikséges hitelkérelmi dokumentécié
dsszedllitasaban segitséget nyujt az Ugyfélnek és az dsszedllitott dokumentéciét benyujtia a vele
megbizasi jogviszonyban allé pénzlgyi intézményhez.

A hiteliigyintézés a hitelkérelemnek a pénzugyi intézmény altal torténd elbiralaséig tart.

Ugyfél koteles a MAS Hitel Kit altal megjelélt, a megbizas teljesitéséhez szilkséges dokumentumokat a
MAS Hitel Kt 4ltal meghatarozott idépontig a MAS Hitel Kt rendelkezésére bocsétani.

A MAS Hitel Kft az altala kdzvetitett pénziigyi szolgéltatasi szerzédésrél koteles nyilvantartéast vezetni,
mely tartalmazza a kozvetitett szerzédés feleinek a nevét, a szerzédéskotés idejét, targyat, lényeges
feltételeit. A MAS Hitel Kft kételes a kozvetitéi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig
megdrizni.

A MAS Hitel Kft a megbizas teljesitése kdrében tudomasara jutott informaciokat iizleti titokként kezel,
amely kotelezettség az altala nyujtott szolgaltatas megsziinését kdvetden is fennmarad.

Felek rogzitik, hogy a MAS Hitel Kft tevékenységére egyebekben a Hpt. 69.§-ban (1.melléklet)
foglaltak az iranyadok.

A MAS Hitel Kft rendelkezik a pénziigyi szolgaltatés- illetve 6nalld jelzéloghitel-kdzvetitdi
tevékenység folytatasahoz elvart mértékli szakmai felelésségbiztositassal.

6. Felelésségi szabalyok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ugyfél felelés azért, hogy az &ltala nyujtott informaciok és adatok pontosak, helytalldak és a
valésagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél altal a MAS Hitel Kft részére bemutatott, illetve a MAS
Hitel Kft rendelkezésére bocsétott dokumentumok valddiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a
hitelfelvétellel kapcsolatos lgyintézés és a hitelkérelmi dokumentacio dsszedllitdsa soran nem kdzol
valétlan adatokat a MAS Hitel Kft -val és a hitelligyintézés késébbi szakaszaiban is kizarélag valodi,
érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat a MAS Hitel Kft rendelkezésére. A valétlan adatok kézlése
a MAS Hitel Kft részér6l azonnali hatalyt felmondasra szolgaltat okot.

A MAS Hitel Kft kizarélag az Ugyfél altal kézolt adatok és az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a MAS Hitel Kft a valosagnak nem megfelelé adatok és
dokumentumok kovetkeztében felmer(lt eredménytelenségért nem vallal felelésséget.

A téves tanacsadaseért, az iratok és a nyilatkozatok keésedelmes tovabbitasaért — amennyiben a
késedelem az Ugyfélnek nem felréhatd — a MAS Hitel Kft tartozik felelésséget vallaini.

A MAS Hitel Kft felel az altala - és az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy altal - e tevékenysége soran okozott karért

A MAS Hitel Kft megbizdja felel azért, hogy a megbizési szerzédés pontosan, egyértelmiien
meghatarozza a MAS Hitel Kft altal ellatandd feladatokat, az Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozo
kovetelményeket, tovabba azért, hogy minden, a megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez szlikséges
informéaciot a MAS Hitel Kft rendelkezésére bocsat.



7. A MAS Hitel Kft tajékoztatasi kotelezettsége

71. A MAS Hitel Kft a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megel6zéen a szolgaltatasat igénybe venni
szandékozd Fogyaszto részére irdsban vagy mas tartds adathordozon igazolhaté modon egyértelmii
tajékoztatast ad

a) a cégneverdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és felugyeleti hatdsaganak megjeldlésérdl,
b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak modjarél, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet,
¢) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a Fogyaszto felé ki all helyt,
d) arrdl, hogy tébbes Ugyndkként a pénziigyi intézmény megbizasabdl jar el a pénzigyi
intézmény vagy a pénzligyi intézmények nevének feltlintetésével,
e) arrol, hogy nyuijt hiteltanacsadast,
f) arrdl, hogy a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a megbizotol fogadhat el,
g) tdbbes tigyndkként arrdl, hogy a megbizd pénziigyi intézménytdl kap-e kdzvetitdi dijat és
ga) ha ismert, annak 6sszegérdl,
gb) ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl, hogy a
tényleges dij a személyre sz616 tajékoztatoban fog szerepelni,

h) adott esetben a kozvetitbvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint Fogyasztd esetében a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetéségrél, valamint

arrol, hogy a pénzligyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevd Fogyasztd szamara mas- pénziigyi szolgaltatas
kdzvetitésnek nem mindsiilé — szolgaltatésa ellenértékeként dijat nem szamit fel. A MAS Hitel Kft a
Fogyaszto kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastol a fogyasztonak kinalt hiteleket
nyUjtd pénziigyi intézmények &ltal fizetendé dijazas mértéke. A MAS Hitel Kft kételes a Fogyasztét

tajékoztatni arrél, hogy a jelen pont szerinti tajékoztatast a Fogyasztd jogosult kémi.”

72 AMAS Hitel Kft a Fogyasztéknak nyujtott hitelr8l szolé 2009. évi CLXII. torvény (3.melléklet) hatalya
ala tartozo hitelszerzédésre és pénzligyi lizingre vonatkozéan a 2009. évi CLXII. térvényben
(3.melléklet) illetve az 56/2014. (X11.31) NGM rendeletben (7.melléklet) meghatarozott
tajékoztatast nyujtja. A hitelezd még a hitelszerz6dés megkotését megelézden, kell6 idében, még
mielétt barmilyen hitelszerz6dés vagy ajanlat kétné az Ugyfelet, koteles az erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon tajékoztatast adni a hitel fébb jellemzgirél, igy példaul annak
kilénb6zd koltségeirdl, a telies hiteldijmutatordl, a torlesztbrészletek osszegérél, a fizetés
elmulasztasanak kovetkezményeirdl, elallasi jogrol, elétorlesztéshez valo jogrél stb.. Mindez azt a
célt szolgalja, hogy a kilénb6z6 hitelajanlatokat 6sszehasonlitva az tugyfél megalapozott dontést
tudjon hozni, a hitelfelvétellel kapcsolatban. Jelzaloghitel esetén a hitelezd koteles egy altalanos
tajékoztatot, illetve egy személyre szdl6 tajékoztatdt is atadni az Ugyfelek részére. (3.3.melléklet).

73 Fogyasztasi hitel - személyi kolcson, aruhitel, gépjarmihitel, hitelkartya - esetén a hitelez6 az
alabbi formanyomtatvany kitoltésével koteles a fogyasztét tajékoztatni a hitelszerzédés
megkotését megeldzden, a termék jellemzGirdl. (3.7melléklet)

74 A MAS Hitel Kft a Fogyasztoknak nyuitott jelzaloghitelre vonatkozéan a 2009. évi CLXII. térvény
(3.mellgklet) és a 3/2016. (1.7.) NGM rendelet (8.melléklet) szerinti tajékoztatasokat nyujtia az
Ugyfélnek.

75 A MAS Hitel Kft a lakossagi folydszamlak és a hitelkartya szolgaltatasok tekintetében a jelen
Uzletszabalyzathoz mellékletként csatolt ,Fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret szerzédési
tajékoztatd minta” (3.2. melléklet) szerinti tajékoztatast nyuitja.

76. A MAS Hitel Kft a Fogyaszté lehetéségeinek felmérése érdekében a jévedelemaranyos torleszté-részlet
és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol szdlé 32/2014 (1X.10.) MNB rendelet (6.melléklet)
(tovabbiakban: MNB rendelet) hatalya alatt allo hitelszerzédés ajanlasa esetén a tajékoztatast megelézéen
szbban vagy elektronikus Uton tajékoztatast ad az MNB rendelet vonatkozo kévetelményeirdl.

77. A MAS Hitel Kft és kozvetitsi alvallakozéja a Fogyasztoknak hiteltandcsadast nydjt a 465/215
(X11.29.) korm. rendelet 3 §-aban meghatarozott modon, és a MAS Hitel Kft vagy a kdzvetitdi
alvallalkozé egyértelmiien tajékoztatja a fogyasztét, ha a hitelnyujtassal kapcsolatban
hiteltandcsadast nyujt. 3 § 1 pont. (10. meliéklet)

2 A pénziigyi szolgaltatast kdzvetité el6zetes tajékoztatasi kdtelezettségeinek altalanos szabalyairdl sz616 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet (5.melléklet) 2.§-a alapjan.



78. A MAS Hitel Kt és kdzvetitsi alvallalkozoja a hitelszerz6dés megkotését megel6zéen a Fogyasztd

részére koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a Fogyasztd felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett hitel és - ha kapcsolddd szolgaltatas nyujtasara is sor kerll - a kapcsolodd szolgaltatas
megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesitsképességének. Ennek soran a MAS Hitel Kt vagy kézvetitéi
alvéllalkozoja a Fogyaszto rendelkezésére bocséatja a kilonboz6 ajanlatok dsszehasonlitdsahoz sziikséges
informacidkat annak érdekében, hogy a Fogyaszté megalapozott dontést hozhasson a hitelszerzédés
esetleges megkotése tekintetében.

A jelen pont szerinti felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzdire, a Fogyasztd pénzlgyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeire, igy kiléndsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok
érvényesitésére.

A jelen pont szerinti felvilagositast tdmor és informativ mddon ugy kell nydjtani, hogy az a Fogyaszt6
szamara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt médon mutassa be, hogy a
hitelfelvétel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen terhet
jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal kell szamolnia, ideértve a kamat- és az
arfolyamkockazatot is.

A jelen pont szerinti felvilagositas soran egyértelm( altalanos tajékoztatast kell nydjtani a hitelfelvétel
folyamatarol, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérél és a Pénzlgyi
Békéltetd Testliletnek a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 térvény szerinti pénzlgyi fogyasztéi jogvita
birdsagi eljarason kivili rendezésében betoltott szerepérdl.

Ha kapcsolodd szolgaltatas nyujtasara is sor kerll, a jelen pont szerinti felvilagositasnak ki kell
terjednie a) arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nalld, valamint b) az egyes
szerz8dések felmondasanak kérilményeire is.

79.A MAS Hitel Kft tajékoztatja arrdl az tigyfelet, hogy jelzaloghitel és igénylése esetén a hitelezére nézve

kotelezd ajanlat megtételekor a szerz6dés tervezetét a Fogyasztd kérése nélkil is legalabb harom
nappal a tervezett szerz6déskotést megel6zéen a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A
Fogyaszté a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelezd ajanlati kétottsége a
szerzddéstervezet Fogyaszto részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizendt napig
all fenn.

A jelen pont szerinti szerz6dések elektronikus uton nem kotheték meg, ez azonban nem akadalya
annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerzdes
tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a Felek a 2009. évi CLXII. térvény (3.melléklet)
(Fhtv.) 8. § (2) bekezdése szerinti elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennalinak.

8. A hitelképesség vizsgalata

8.1.

82.

A hitelez6 a Fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére allo informaciok alapjan értékeli és kizardlag
abban az esetben tesz ajanlatot a Fogyasztonak hitelszerz6dés megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat
eredményeként valoszinlsithetd, hogy a Fogyasztd képes a hitelszerzédéshdl eredd kotelezettségeinek
maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség vizsgalata soran az informaciok a Fogyaszté altal
nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-
szolgaltatas igénybevételérdl a hitelezd el6zetesen papiron vagy mas tartés adathordozén tajékoztatja a
Fogyasztot.

Ahitelezd a hitelképesség vizsgalatat kdvetben haladéktalanul tajékoztatja a Fogyasztot a hitelkérelem
elbiradlasanak eredmeényérdl és adott esetben arrol, ha a hitelkérelem elutasitaséra az adatok
automatikus feldolgozasa soran keriilt sor. A hitelszerz6dés megkétését kdvetden a hitelezé6 nem mondhatja
fel a hitelszerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfelelé vagy a
Fogyaszto altal kozolt adatok hianyosak voltak.
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8.4.

meg, a hitelszerz6dés modositasat megeléz6en a hitelezd koteles a Fogyaszto hitelképességeét dij-,
koltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott
osszeggel torténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.

Ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgéltatés igénybevétele alapjan a Fogyasztéval nem kivan
szerz6dést kotni, a Fogyasztét a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran torténé adatatadas
eredményérél és a hitelreferencia-szolgaltatas jellemzdirél haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja,
kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését térvény vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyu,
kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa kizarja.



9. Egyiittmiikodés, értesités, a kapcsolattartas formaja

9.1.

9.2.

A MAS Hitel Kft és az Ugyfél a kdlcsénds egyiittmiikdés kdvetelményeinek megfeleléen egymast
késedelem nélkul koteles értesiteni a megbizas szempontjabdl jelentds kortlményekrél, tényekrdl. Az
egymashoz intézett, a megbizassal 6sszefliiggé kérdésekre legkésébb 10 munkanapon belil
valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymas figyelmét az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra. A MAS Hitel Kft az Ugyfél részére sz6l6 dokumentumokat, értesitéseket
arra a cimre kiildi, amelyet a MAS Hitel Kft e célbdl az Ugyfél tajékoztatds megtdrténtérsl szolé
nyilatkozaton megadott részére. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatt téves postazasbol eredd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

A MAS Hitel Kft és az Ugyfél irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kGzvetlen szamitogépes,
illetve internetes) uton tartia egyméssal a kapcsolatot. A MAS Hitel Kft és az Ugyfél kozotti
kapcsolattartas nyelve — eltéré megéllapodés hidnyaban — a magyar.

10. A jelen lizletszabalyzat szerint létrejott jogviszony megsziinése

10.1.

A MAS Hitel Kft -t megilleti az azonnali hatalyu felmondas joga és a MAS Hitel Kft - Ugyfél
kOzOtti jelen
Uzletszabalyzat szerint jogviszony megsz(inik amennyiben:
(1) Ugyfél nem a valos adatokat kozli a benyuijtott hitelkérelemmel kapcsolatban,
(2) Ugyfél szerepel az un. KHR rendszerben (K6zponti Hitelinformaciés Rendszer), de erre a
MAS Hitel Kft figyelmét nem hivta fel,
(3) Ugyfél a MAS Hitel Kft jelen Uzletszabélyzatban régzitett szolgéltatasanak igénybevételét kovetden
kozvetlentl a pénzigyi intézménnyel is felveszi a kapcsolatot.

11. Adatvédelem és adatkezelés

1.1.

12

13.

114,

115.

16

Ugyfél az iigyféltajékoztatas megtorténtérdl szol6 nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a MAS Hitel Kft az informéciés nrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl.
torvény (9.melléklet) és a Hpt. (1.melléklet) vonatkozd rendelkezései szerint és a jelen Uzletszabalyzatban
rogzitett adatvédelmi szabalyok szerint a MAS Hitel Kft rendelkezésére bocsatott dokumentumokon,
igazoladsokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely formaban létrej6tt személyes-,
és hiteladatait nyilvantartsa, kezelje.

Az adatkezelés jogalapja

- az Ugyfél neve, a kozvetitett szerzédés megkotésének ideje, targya, lényeges feltételei
vonatkozasaban és az Ugynok kozvetitési tevékenységével kapcsolatos iratokon szerepld adatok
vonatkozasaban a Hpt. 69.§ (5) (7.melléklet) bekezdésében régzitett nyilvantartasi és irat-6rzési
kotelezettség,

- az Ugyfél neve, telefonszama, e-mail cime, a kozvetitett szerz8dés targya és osszege
vonatkozasaban az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. (9.melliéklet) torvényben meghatarozottak szerinti dnkéntes hozzajarulas.

Az adatkezelés célja:

- az Ugyfél szamara pénzugyi szolgaltatés kdzvetitési szolgaltatas nyujtasa jelen
Uzletszabalyzat szerint,

- a Hpt-ben (1.melléklet) rogzitett nyilvantartasi ktelezettség teljesitése,

- az Ugyfél dnkéntes hozzajarulasa esetén a MAS Hitel Kft altal az Ugyfél részére kozvetitett
szerzOdést helyettesité/kiegészité vagy annal kedvezbbb szolgaltatassal kapcsolatos
ajanlatrol tjekoztatas nyujtasa, az adatok piackutatas, piaci elemzések, statisztikak
készitésére torténd felnasznalasa,

A MAS Hitel Kft az igyfél adatait tovabbitja azon pénziigyi intézmény részére, amelyik pénzigyi
intézmény termékét az Uigyfél kivalasztotta.

A Hpt. (1.melléklet) alapjan az adatkezelés idétartama az Ugyfél és a MAS Hitel Kft kzott jelen
Uzletszabalyzat alapjan létrejott szerzédéstdl szamitott 3 év (Hpt. 69.§ (5) bekezdés) (1.melléklet). Az
Ugyfél dnkéntes hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetében az adatkezelés idtartama a hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig tart. Ezt kévetden a MAS Hitel Kft, mint adatkezeld az ligyfél adatait
a hozzajarulassal érintett célra sem hasznalja fel.

Az adatrogzités akkent torténik, hogy a MAS Hitel Kft a jelen Uzletszabalyzat 3. pontjaban rogzitett
kozremUkdddje rogziti a MAS Hitel Kft kdzponti elektronikus adatbazisaba az adatokat, illetve a szolgaltatas
nyujtdsahoz szikséges papir alapu dokumentacion is feltlinteti a szlikséges adatokat. Az Ugyfél



személyes adataihoz a MAS Hitel Kft -n kiviil a MAS Hitel Kft azon kézrem(ikoddje férhet hozza, akinél az
ugyfél a szolgaltatast igénybe veszi.

117. Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kémi a MAS Hitel Kft 4ltal kezelt, ra vonatkozo
szemeélyes adatokrol, kérheti a hibds adatok helyesbitését, valtozas esetén azok modositasat.

118. Az Ugyfél a MAS Hitel Kft 1194 Budapest, Nagyenyed u 24. szam alatti székhely cimére
megkuldott levélben barmikor megtilthatja személyes adatainak tovabbi felnasznalasat olyan célra,
amelynél az adatkezelés jogalapja az dnkéntes hozzajaruldsa volt.

19. Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén beadvannyal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) vagy
pert indithat a lakéhelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes birésagon.

12. A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio

121. A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié soran a MAS Hitel Kft keriil minden olyan megfogalmazast,
amely a hitel elérhetésége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a Fogyasztoban. A
kereskedelmi kommunikaci6 soran az informacidnak kénnyen olvashatonak vagy jél hallhatonak kell lennie.
A hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikécioban a teljes hiteldij mutatd értékét feltiinden, a rovidités
feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

122. Ha a hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutatd értékén kival hitelkamatot
vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szdmadatot
megjeldl, a kereskedelmi kommunikacidban egyértelmiien, témodren és feltlinéen, reprezentativ
példaval bemutatva meg kell adni a kdvetkezé adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rdgzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat vagy mindkettd),
b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és add,
¢) a hitel teljes 6sszege,
d) a hitel futamideje,
e) a teljes hiteldij mutatd,
f) termék értékesitéséhez vagy szolgéltatas nyujtasahoz kapcsolddo halasztott fizetés

formajaban nyuijtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatas készpénz ara és az énrész,
valamint

g) a Fogyaszto altal fizetendé teljes dsszeg és a torlesztd részlet dsszege.

123. Ha a jelzéloghitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutato értékeén kivul
hitelkamatot vagy barmilyen més ellenszolgéltatésra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozo
szamadatot megjeldl — a fenti 12.2. pont a) e) és g) pontjaiban leirtakon tul -, a kereskedelmi
kommunikécioban egyértelmien, témdren és feltinéen meg kell adni a kévetkezéket is:

a) a hitelez6, a hitelkozvetitd vagy a kozvetit6i alvallalkozé nevét,

b) tajékoztatast arra vonatkozoan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,
¢) atorlesztd részletek szamat, valamint
d)

devizaalapu hitel esetén figyelmeztetést arra vonatkozdan, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a Fogyasztd altal fizetendé sszeget.

124. A kereskedelmi kommunikaciéban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazni kell. Ha a hitelhez kapcsolodd szolgaltatas (példaul biztositas)
igénybevétele a hitelszerz6dés megkétéséhez vagy a hitelezé ajanlata szerinti megkotéséhez sziikséges,
és a hitelnez kapcsolddd szolgaltatés ellenszolgaltatasa nem ismert, a hitelre vonatkoz6 kereskedelmi
kommunikacioban a hitelnez kapcsolddo szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésének kotelezettségét
is jelezni kell egyértelmiien, témdren és feltlinGen, a teljes hiteldij mutatéval egyditt.

125. A MAS Hitel Kft a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacioban kételes feltiintetni, hogy kinek
a képviseletében jar el.

13. Az Ugynok dijazasa

131. A MAS Hitel Kft a pénzigyi szolgaltatas kdzvetitéséért kozvetitsi dijat kizarolag a MAS Hitel Kft -val
megbizasi jogviszonyban allé pénzligyi intézménytdl fogadhat el.

132. AMAS Hitel Kft kizérdlag pénziigyi szolgéltatas és jelzaloghitel kdzvetitési tevékenységet végez. A MAS Hitel
Kft az Ugyfél felé semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem tamaszthat dij
igényt (pénziigyi szolgaltatas kozvetitésnek nem mindsild tevékenységért sem), illetve az Ugyféltdl
semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem fogadhat el megbizasi dijat!



14. A MAS Hitel Kft altal foglalkoztatott személyek végzettségére vonatkozé rendelkezések

14.1. A MAS Hitel Kift altal foglalkozatott kdzvetitsi alvallalkozok (valamint a tevékenységet iranyitd
szakmai vezet6) a jelzaloghitel kozvetitése kapcsan végzettségik tekintetében megfelelnek a
462/2015. (XI1.29) Kormanyrendelet (10.melléklet) (tovabbiakban: Kormanyrendelet) 4. §-aban
foglalt elvarasoknak a Kormanyrendelet 9. §-aban feltlintetett atmeneti szabalyok alkalmazasa
mellett. MAS Hitel Kft éves gyakorisaggal a kézvetitéi alvallalkozoi szamara jelzaloghitel kdzvetitésével
osszefliggd belsd képzést szervez, amelyen a kdzvetitéi alvallalkozok szamara a részvétel és a vizsga
kotelez. A kozvetitdi alvallalkozd megbizasi szerz6dése megszinik, amennyiben az oktatason nem vesz
részt és/vagy a vizsgaja sikertelen.

15. A Mas Hitel Kft tevékenysége a megbizoé pénziigyi intézmények iranyaba
A MAS Hitel Kft pénziigyi szolgéltatas- és 6nalld jelzaloghitel kdzvetitsi tevékenységét a megbizé
penzligyi intézményekkel kotott szerzGdésekben foglalt jogok és kotelezettsegek alapjan folytatja a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

16. Panaszkezelés

16.1. Ugynék a tevékenységével, szolgaltatasaval szemben felmeriild (igyfélpanaszt a Panaszkezelési
szabalyzataban meghatarozott részletszabalyoknak megfeleldé mddon kezeli. Az Ugyndk a
Panaszkezelési szabalyzatat az internetes honlapjan kézzéteszi (www.mashitel.hu).

17. Vegyes és zar6 rendelkezések

17.1. Az Ugyfél és a MAS Hitel Kft, a kozottik esetlegesen felmeriilt jogvitaban az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek szem el6tt tartasaval, a vita békés uton valo rendezésére torekednek.

Jelen Uzletszabalyzat 2019. oktdber 01. napjan lépett hatalyba
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